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Reklamacéni rad
nemocnicni lékarny a prodejny zdravotnickych potreb

1. Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim Ffadem. ZaleZitosti timto reklamaéni fadem neupravené se fidi pravnim radem Ceské
republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim fadem vhodnym zplsobem a na Zadost
kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamaéni fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni ke dni 1. 9. 2026.

Prodavajici neodpovidéa za vady v téchto pfipadech:
e je-livada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,
e vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy
véci (napf. uplynutim zivotnosti),
e je zpuUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poSkozenim,
e vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho

Pfedmétem reklamace neni cena zbozi, s kterou kupujici zaplacenim zbozi souhlasil.

Pfedmétem reklamace neni odkaz na pfibalovy letak, zejména v pfipadé, kdy pacient vyzvedne Iék na
recept, pokud je lék vydan v souladu s vyhlaskou €. 84/2008 o spravné lékarenské praxi.

Za reklamaci neni také povazovana zadost kupujiciho o vyménu bezvadného zbozi v pfipadé, ze po

pofizeni kupujici zjisti, ze mu dané zbozi nevyhovuje.

2. Uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit v 1ékarné, pfipadné prodejné zdravotnickych potfeb na adrese Vrchlického 59,
58601, jejimz provozovatelem je Nemocnice Jihlava p. o., IC 00090638, se sidlem Vrchlického 59, 58601
Jihlava, po celou oteviraci dobu bézného provozu. Provozovatel |ékarny a zdravotnickych potfeb se
povazuje za prodavajiciho. O zplsobu vyfizeni reklamace rozhoduje zaméstnanec nemocnicni lékarny
a prodejny zdravotnickych potfeb povéfeny vyfizovanim reklamaci (farmaceut, farmaceuticky asistent).

Kupuijici je povinen prokazat, ze mu ndlezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to
bud pfedlozenim prodejniho dokladu, popF. jinym vérohodnym zpUdsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit
reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiZ v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z
kupni ceny. Reklamace se povaZuje za fadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné zasady
hygieny. Zakaznik je povinen pfedloZit reklamované zboZi vy&isténé, zbavené vSech nedistot a hygienicky
nezavadné. Prodavajici je opravnén odmitnout pfevzit k reklamaénimu fizeni zboZi, které nebude
splfiovat vySe uvedené zdsady obecné hygieny.

3. Lhita pro uplatnéni prav

Kupujici mlze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ih(té 24 mésicu od prevzeti zbozi. Po uplynuti
Ihaty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo
prodavajici &i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad rdmec jeho zakonnych povinnosti.
Kupuijici sva prava z vadného pInéni uplatni bez zbyteéného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poSkozeni, pokud kupujici zbozZi uziva, a¢koliv o vadé vi.
Uplatni-li kupujici vuci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného pInéni
po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nem(ize uzivat.

Prodavaijici prohlasuje, ze pokud zbozi v ramci vyfizeni reklamace vymeéni, poskytuje kupujicimu novou
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IhGtu pro uplatnéni prav z vadného pinéni v délce 24 mésicu.

Zvoli-li spotfebitel opravu véci a je-li vada odstranéna opravou, prodluzuje se lhlta pro uplatnéni prav z
vadného pInéni o dvanact mésicu. K tomuto prodlouzeni dochazi pouze jednou pfi prvni takové opraveé.

Reklamaci zjevnych vad, napf. poctu baleni, poSkozeni obalu apod., je tfeba uplatnit pfi pfevzeti zboZzi.
Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se liSi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

4. Vyrizeni reklamace

této lhaty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni (vyplnény reklamacni protokol), ve kterém uvede datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZzadovany zpusob vyfizeni reklamace, zpusob,
jakym bude kupuijici informovan o jejim vyfizeni (kontaktni Udaje zakaznika).

Na zavér reklamacéniho fizeni je prodavajici povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni
zamitnuti reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti
této Inlty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je
prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho
ménit jednou zvoleny zpusob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpusob feSeni neni
mozno vubec nebo véas uskutecnit.

Kupuijici je povinen pfevzit si reklamované zbozi do 30 dnli ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdé;ji
vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfiméfené skladné &i zbozi svépomocné prodat
na ucet kupuijiciho.

Castka za pripadné skladné je uvedena v Ceniku Nemocnice Jihlava. Prodavajici ma pravo vratit
kupujicimu nevyzvednuté zbozi az po zaplaceni poplatku za uskladnéni. Nevyzvedne-li si kupujici véc ve
Ihaté Sesti mésict ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout, ma prodavajici pravo reklamovanou véc
prodat. Pokud je nevyzvednuta vé&c neprodejna, pfeda ji kupujici k likvidaci.

Je-li prodavajicimu zndma adresa kupujiciho a jde-li o véc vétsi hodnoty (dle nafizeni viady &. 258/1995
Sb. je véci vétSi hodnoty véc pfesahujici hodnotu 3 000 K&), je prodavajici povinen kupujiciho pfedem
vyrozumét o zamysleném prodeji a poskytnout mu Ihdtu dva tydny k vyzvednuti véci. Dojde-li k prodeji
nevyzvednuté véci, je prodavajici povinen na pozadani vyplatit kupujicimu vytézek prodeje po odecteni
poplatku za uskladnéni a naklad( prodeje. Pravo na vyplatu tohoto vytézku se promi€uje uplynutim
obecné tfileté promi€eci doby ode dne prodeje véci.

5. Jakost pfri prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 ob&anského
zakoniku, tedy:

e zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
viastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

e zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

e zboZi je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje poZadavkium pravnich predpisd.

V pfipadé, ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym pozadavkiam, ma kupujici pravo
na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfiméfené. Pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v piné vysi. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
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Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu
jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

6. Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstathym a
nepodstathnym porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, se
pouzije na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni
odpovédnost za jakost pfi pfevzeti podle €¢l. 5. Vada je povaZzovana za podstatné poruseni smlouvy v
pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzaviel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy pfedvidal, v
ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym poruSenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci, opravu,
pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v pIné vysi). Je-li
vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma
kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad.

7. Naklady reklamace a feseni sport

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladi
spojenych s uplatnénim svého prava.

V pfipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohodé s
prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb s vyjimkou smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluzeb, poskytovanych pacientim
zdravotnickymi pracovniky za u€elem poskytovani zdravotni péce, vetné pfedepisovani, vydavani a
poskytovani 1éCivych pfipravkd a zdravotnickych prostfedkd. Subjektem mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych spor je Ceska obchodni inspekce se sidlem v Praze 2, Gorazdova 1969/24, PSC 120
00, www.coi.gov.cz.

8. Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se Fidi timto
reklamaénim Fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného pInéni (zaruéni list) nebo
smlouva nestanovi néco jiného.
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