Pacientska rada

). Komplexni onkologické centrum

Nemocnice Jihlava

Poradni organ feditele Nemocnice Jihlava

Datum acas: 14.4.2026, 14.00 — 17.30 hodin

Misto: knihovna Onkologického oddéleni Nemocnice Jihlava

Zapisovatel zapisu: Dita Ondrouskova

Schvalovatel zéapisu: Ing. Alexander Filip

Zapis uloZen: rozeslan ucastnikiim elektronicky

Pfilohy: 0

Zapis z jednani Pacientské rady

(dale jen ,PR")

U¢astnici:

Ing. Alexander Filip

Bc. Michaela Timova
Mgr. Sarka Slavikova
Ing. Marie Redinova

Bc. Michaela Frolikova
Milada Pachrova

Marie Klime3Sova

Kvéta Bulantova

MUDr. Lubomir Slavi¢ek, Ph.D.
Mgr. Marta Doskocilova
Bc. Michaela Kovar

Dita Ondrouskova

Hosté: Bc. Sarka Fialova — koordinatorka KOC Nemocnice Jihlava
Ing. lva Hrn¢ifikova, Ph.D. — MOU Brno
Zuzana Kuklova — Nemocnice Jihlava

Jan Friml — €eské ILCO, z.s. — Havli¢kav Brod
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Program jednani 2. zasedani PR:

1) zahdjeni zasedani

2) cesta pacienta nemocnici — komentovand prohlidka Onkologického oddéleni
3) koordinatorky onkologické péce — prvni zkusenosti z praxe

4) predstaveni nového pavilonu

5) prostor pro neziskové organizace

6) diskuse, dotazy a podnéty ¢len( rady

Zapis:
Zahdjeni zasedani — Dita Ondrouskova
Uvodni slovo feditele Nemocnice lJihlava — Ing. Alexander Filip

Prohlidka onkologického oddéleni — v rdmci komentované prohlidky onkologického oddéleni byly ¢lendm PR a hostim ukazany
stavajici prostory onkologického oddéleni. Primar MUDr. Lubomir Slavicek, Ph.D. a vrchnisestra Mgr. Marta Doskocilova seznamili
¢leny PR a pritomné hosty s provozem onkologického oddéleni, navstiveno bylo nové zfizené zazemi koordinatorek onkologické
péce, nasledovala prohlidka lGzkové ¢asti, Useku odbérd biologického materidlu a Useku prevazi intravenoznich vstup(, zhlédnuty
byly nové zfizené prostory ambulantniho chemostaciondre a stavajici chemostacionar, zdjemci byli provedeni ozafovnami.
V pribéhu prohlidky bylo nataceno video na socialni sité tiskovou mluvéi Nemocnice Jihlava Mgr. Monikou Zachrlovou za
pfitomnosti reportéra TV Nova Davida Pika.

Koordinatorky onkologické péce — Bc. Sarka Fialova DiS. a Bc.Michaela Kovar(l popsaly svoje prvni zkudenosti - co se v praxi
osvédcuje a kde je naopak prostor pro dalsi rozvoj. Jako velmi pfinosnd byla vyhodnocena uzka spoluprace zdravotnického
personalu, koordinatorek a dalSich odbornosti. Zaznéla shoda na tom, Ze je vhodné systematicky sdilet zkuSenosti s ostatnimi
koordinatorkami onkologické péce napfi¢ zafizenimi a vytvorfit prostor pro pravidelné predavani podnétl, dobré praxe a
praktickych zkusenosti. Déle bylo hovofeno o zapojeni praktickych Iékafd do chodu Komplexniho onkologického centra a o
vyznamu jejich role pfi v€asném zachytu onemocnéni, nasledné komunikaci i péc¢i o pacienty po lécbé. Soucasné bylo
konstatovano, Ze zajem o sluzby koordinatorek a celkové vyuZivani nové nastaveného systému predcil plivodni o¢ekavani. Do
budoucna tak byla oteviena diskuse o moziném persondlnim posileni tymu koordinatorek, pfipadné o dalSim organizacnim
nastaveni této agendy tak, aby byla zachovana vysoka kvalita poskytované podpory pacientim.

Reditel Nemocnice Jihlava Ing. Alexander Filip predstavil ¢lenim a hostim PR pfipravovany novy pavilon, resp. cely objekt
vystavby, véetné planovaného propojeni jednotlivych ¢asti aredlu tak, aby byl pohyb pacientd nemocnici co nejprehlednéjsi,
komfortni a uzivatelsky privétivy. Diskuse se vedla zejména nad tim, jak nové prostory vyuzit také pro aktivity podporujici kvalitu
Zivota onkologickych pacientd.

V navaznosti na tuto ¢ast jednani byla oteviena otazka zazemi pro pacientské a neziskové organizace. Reditel nemocnice Jihlava
Ing. Alexander Filip pfislibil vytipovani vhodnych prostor, které by mohly slouZit ke schiizkam a setkavani zastupcl pacientskych
organizaci, konkrétné byla zminéna organizace Bellisky. K tomuto tématu sdélila zkuSenosti Ing. Iva Hrn¢ifikova, Ph.D. z MOU
v Brné, kde funguje bezpecné a neformdlni prosttedi pro pacienty formou pravidelnych setkdni u kulatého stolu. Ta probihaji
priblizné jednou za tfi tydny za Ucasti pacientl a pracovnika edukacniho centra. Smyslem téchto setkani neni odborna edukace,
ale sdileni zkusenosti, vzdjemna podpora a otevieny rozhovor. Setkdvani jsou rozdélena podle jednotlivych diagnoéz.

Ze strany Hlasu onkologickych pacientl byla nabidnuta spoluprace v oblasti onkojégy a dalSich podplrnych aktivit. Bylo
konstatovéano, Ze obdobné programy by byly pfinosem také pro pacienty Nemocnice Jihlava. Zminéno bylo rovnéz cviceni pilates,
které jiz v nemocnici probiha.

Diskutovan byl i navrh ,neformalni ambulance” ¢i poradenského setkani jednou mési¢né, kam by pacienti mohli pfijit doplnit si
informace, na které v ambulanci nezbyl ¢as nebo které jim pfi bézZném vySetreni unikly.

Predstaven byl také pilotni projekt Onkofit, zaméfeny na pohybové aktivity pro onkologické pacienty (napf. j6ga nebo kondi¢ni
cviceni), ktery jiz probiha v Brné, v Praze a v Plzni, s ambici dalSiho rozsifovani.

Vznesen byl rovnéz dotaz na dostupnost materidl( pro pacienty zaméfenych na péci o jizvu po operaci. Bylo pfislibeno jejich
dodani.

Déle byl zminén projekt Nemocnice Jihlava — Portal pacienta, ktery bude spustén ve zkusebnim provozu od kvétna 2026.
Podrobnéji bude ¢lenlim PR predstaven na dalsim zasedéni PR planovaném na listopad 2026.



Déle bylo hovofeno o kurzech komunikace pro zdravotnicky personal, o spolupraci s paliativnim tymem a psycholozkou, stejné
jako o mozZnostech dobrovolnictvi.

Bylo dohodnuto sdileni formulare pro prizkum mezi pacienty, ktery mGZe napomoci dalSimu rozvoji sluzeb Komplexniho
onkologického centra. Soucasné zaznéla pripominka k Upravé sekce vénované pacientliim na webovych strankach nemocnice.

V navaznosti na diskusi o formach informovani pacientli panovala mezi pfitomnymi shoda, Zze pokud budou veskeré podstatné a
aktualni informace prehledné dostupné v pfipravovaném Portalu pacienta, bylo by zcela dostacujici doplnit tento systém pouze o
mensi informacni koutek s tisténymi letaky. Ten by slouZil zejména pacientiim preferujicim osobni formu ziskavani informaci ne bo
tém, ktefi nemaji snadny pfristup k digitdlnim technologiim. V ramci diskuse se pfitomni shodli na vhodném modelu pfedavani
informaci pacientim, ktery by byl vicetroviiovy a vzdjemné provazany. Vstupnim a orientacnim bodem pro pacienty by byly
koordinatorky onkologické péce, které by pomahaly s navigaci systémem, organizaci péce a zakladnimi praktickymi informacemi.
Veskeré klicové a pribéziné aktualizované informace by byly soustfedény v portalu pacienta, jenz by slouZil jako hlavni digitdIni
informacni zdroj. Individudini informace vztahujici se ke konkrétnimu zdravotnimu stavu, 1é¢bé a dalsim medicinskym otdzkdm by
pacient ziskaval pfimo v ordinaci od oSettujiciho |ékafe. Tento systém by byl ddle doplnén tiSténymi informacénimi materialy
dostupnymi v informacnim koutku a rovnéz pravidelnymi setkavanimi pacientld zamérenymi na sdileni zkuSenosti, vzdjemnou
podporu a predavani praktickych rad. Soucasné byl pozitivné vniman i navrh ,,neformalni poradny” ¢i ,neformalni ambulance”,
kde by pacienti mohli v klidném prostiedi doplnit informace, které pfi bézné ambulantni navstévé nezaznély nebo zistaly nejasné.

Medialni podpora a propagace Komplexniho onkologického centra — v pribéhu celého zasedani pacientské rady byly pofizovany
ilustraéni zabéry uréené k propagaci Krajského onkologického centra Nemocnice Jihlava. V zavérecné ¢asti jednani byly nato¢eny
také rozhovory s Bc. Michaelou Tmovou, Mgr. Sarkou Slavikovou, Ing. Marii Redinovou a pani Kvétou Bulantovou.

Celou medialni prezentaci organizacné zajisStovala zaméstnankyné Nemocnice Jihlava Zuzana Kuklova spole¢né s kameramanem
Tomasem Digrinem. Vystupy budou postupné zverejnény na socidlnich sitich Nemocnice Jihlava a rovnéz v internim televiznim
vysilani v ¢ekdrnach Nemocnice Jihlava. Soucasné bude c¢innost PR a jeji zasedani podporeno také ve zpravodajstvi Hitradio

Vysocina.

DalSi domluvené kroky a navazujici zajisténi

e Vedeni nemocnice — vytipovat a pripravit vhodné prostory pro setkavani pacientskych organizaci a podplrné aktivity
pacient

e Hlas onkologickych pacienti (Bc. Michaela Timova) — zajisténi dodani informacnich material(i pro pacienty
zamérenych na péci o jizvu po operaci a zajisténi dodani formulare pro pacientsky prizkum

e  Mgr. Marta Doskocilova — priprava navrhu informacniho koutku s tisténymi materialy navazujiciho na digitalni portal
pacienta

e Dita Ondrouskova — Uprava pacientské sekce webovych stranek nemocnice

e  Zuzana Kuklova a Mgr. Monika Zachrlova — zajisténi propagace porizenych videi a medialnich vystupl ze zasedani PR,
véetné zverejnéni na socialnich sitich Nemocnice Jihlava a v internim televiznim vysilani v ¢ekdrnach nemocnice Jihlava

e Pacientské organizace — zaslani podnétl k moZnostem spoluprace (onkojdga, podptlirna setkani,...).

Stanoven dalSi termin zasedani PR —11.11.2026 ve 13.00 hodin v Nemocnici Jihlava

e  Predstaveni a prakticka ukazka Portdlu pacienta — Mgr. David ZazZimal
e ZkuSenosti koordinatorek onkologické péce po dalsim obdobi provozu

e  DalsSi program bude upfesnén



